				
Ваша касса печатает реквизиты компании-покупателя?
С 1 июля 2019 года при продаже товара или услуги юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю продавец обязан указать в кассовом чеке наименование и ИНН покупателя. Эти реквизиты должны быть включены в определенные теги, по которым ФНС точно идентифицирует покупателя и увидит его затраты в наличной или безналичной форме.
Важно! Если ваша касса не печатает данные реквизиты, пожалуйста, обратитесь к нам в офис для обновления прошивки.

	

	






	







				

	
	Ваша касса умеет отправлять электронные чеки?
С переходом на онлайн-кассы, работающие через ОФД, у потребителей появилась возможность запрашивать в организации электронный чек, вместо привычного бумажного. Если покупатель запросил у вашего кассира электронный чек до того, как был пробит обычный бумажный, ваш кассир обязан предоставить электронный чек покупателю в виде смс или e-mail.
Если вы самостоятельно не подключали опцию электронных смс-чеков в вашем ОФД, обратитесь к нам в офис для подключения данной услуги. Стоимость подключения составляет 520 рублей (300 рублей – подключение; 220 рублей – несгораемый пакет 100 смс).
Важно! Для клиентов, находящихся на обслуживании подключение данной услуги – бесплатно. Оплачивается только пакет смс-собщений 220 руб.
Важно! Клиенты, работающие с Платформа/Прагматик ОФД (Эвотор ОФД), подключают услугу самостоятельно, предварительно пополнив баланс.
	












